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O tym jak nauczyciele wpadają we własne sidła
KIEDY INFORMACJA ZWROTNA OK JEST DALEKA OD OK

Kryteria sukcesu (NaCoBeZu) stanowią fundament 
oceniania kształtującego, będąc kompasem zarówno 
dla nauczyciela, jak i ucznia. To na ich podstawie na-
stępuje weryfikacja postępów i formułowanie informa-
cji zwrotnej. Mają za zadanie zdjąć z ucznia lęk przed 
nieznanym i precyzyjnie określić obszary podlegające 
weryfikacji. Nauczyciel konstruuje informację zwrot-
ną, która – w przeciwieństwie do suchej oceny sumu-
jącej – ma być paliwem dla dalszego rozwoju. Pojawia 
się jednak istotny dylemat: co dzieje się w sytuacji, gdy 
na sprawdzianie zostaje sformułowane pytanie, które-
go zakres nie został uwzględniony we wcześniej po-
danych kryteriach? Choć teoretycznie błąd ten wydaje 
się marginalny, w praktyce może on podważyć zaufa-
nie do całego systemu oceniania kształtującego oraz 
uderzyć w samą istotę kontaktu między nauczycielem 
a uczniem.

Pułapka braku spójności
W przypadku prac ocenionych wysoko, pominięcie 

jednego elementu w  kryteriach może przejść niezau-
ważone – ich ogólny sukces przykrywa niedociągnię-
cia w  przygotowanym sprawdzianie. Problem staje 
się jednak palący, gdy praca jest napisana na niskim 
poziomie, a jedyny poprawnie wykonany przez niego 
fragment zadania dotyczy właśnie tej kwestii, która nie 
została ujęta w NaCoBeZu.

Zgodnie z ortodoksyjnym podejściem do OK, na-
uczyciel powinien odnieść się wyłącznie do wcześniej 
zdefiniowanych kryteriów. Prowadzi to do paradoksu:
−	 Nauczyciel pozostaje wierny metodologii, ignorując 

poprawną odpowiedź ucznia.
−	 Uczeń otrzymuje informację zwrotną, która nie 

uwzględnia jego realnego wysiłku i  sukcesu w da-
nym obszarze.

W takim scenariuszu „czystość metodyczna” staje 
się wrogiem realnego wspierania ucznia.

Perspektywa ucznia: frustracja zamiast motywacji
Wchodząc w rolę ucznia, trudno oczekiwać od nie-

go głębokiej analizy systemowej. Musimy pamiętać, że 
nie jest on teoretykiem edukacji. Dla niego sprawdzian 
to sytuacja wysokiego napięcia emocjonalnego. Dziec-
ko nie będzie zastanawiać się, czy pytanie było zgodne 
z kryteriami; dostrzeże jedynie fakt, że jego poprawna 
praca została zignorowana. Taki stan rzeczy rodzi natu-

ralną frustrację i poczucie niesprawiedliwości. Może to 
prowadzić do niebezpiecznej konkluzji: „Przy ocenach 
cyfrowych było lepiej – wtedy doceniano wszystko, 
co zrobiłem dobrze”. Ponadto wzmaga się poczucie 
niewidzialności – brak odniesienia do mocnych stron 
pracy (nawet tych spoza kryteriów) sprawia, że infor-
macja zwrotna staje się dla ucznia jedynie listą braków. 
W tym momencie zostaje zachwiana sama istota oce-
niania kształtującego, które z  założenia ma wspierać 
proces uczenia się, a nie budować bariery.

Rola rodzica i bariery komunikacyjne
Nie można pominąć roli rodziców, którzy są kluczo-

wymi uczestnikami procesu edukacyjnego. Oczekują 
oni jasnego komunikatu o postępach swojego dziecka. 
W codziennej rzeczywistości trudno wyobrazić sobie 
rodzica, który skrupulatnie porównuje treść spraw-
dzianu z zapisami w zeszycie, zwłaszcza, że w wielu 
szkołach prace klasowe pozostają do wglądu jedynie 
u  nauczyciela. Rodzic, otrzymuje informację o  sła-
bych wynikach syna czy córki, a  jednocześnie słyszy 
od niego, że dziecko jednak coś wiedziało i potrafiło. 
Oczywiście zgodnie z  założeniami OK nauczyciel 
przekazuje – wyszczególnia i docenia drobne elementy 
pracy ucznia. Niemniej jednak taka informacja nie 
nastawia pozytywnie.

Brak odniesienia się do sukcesów dziecka (nawet 
tych „poza listą NaCoBeZu”) buduje mur niezrozumie-
nia. Może to prowadzić do:
1.	utraty zaufania do kompetencji nauczyciela,
2.	poczucia braku transparentności systemu oceniania,
3.	skupienia się na kontroli procedur zamiast na wspie-

raniu rozwoju dziecka.
Należy pamiętać, że niezadowolenie jednego 

ucznia i jego rodziców szybko może zacząć rzutować 
na negatywne postrzeganie OK nie tylko przez całą 
klasę, czy szkołę, ale również społeczność lokalną.

Precyzja jako warunek konieczny
Ocenianie kształtujące jest procesem żywym, opar-

tym na relacji. Aby uniknąć opisanych wyżej zagrożeń, 
należy postawić na transparentność i uważność peda-
gogiczną.

Informacja zwrotna, choć oparta na kryteriach, 
nie powinna być bezdusznym schematem. Jeśli na-
uczyciel popełni błąd i  zada pytanie spoza kryte-
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riów, na które uczeń odpowie poprawnie, rzetel-
ność pedagogiczna nakazuje docenienie tej wie-
dzy. Transparentność i  szacunek dla wysiłku ucznia 
są ważniejsze niż sztywne trzymanie się procedur, któ-
re w danym momencie zawiodły. Tylko wtedy ocenia-
nie kształtujące będzie postrzegane nie jako biurokra-
tyczny ciężar, lecz jako autentyczne wsparcie w eduka-
cyjnej drodze ucznia.

Ocenianie kształtujące to system naczyń  
połączonych. To znakomite narzędzie, które 
ma potencjał zrewolucjonizować polską szko-
łę. Jednak nawet najdoskonalszy system może zo-
stać osłabiony przez brak dbałości o  detale. Jeśli nie 
ma spójności między nauczaniem, wymaganiami, 
a samym narzędziem sprawdzającym (sprawdzianem, 
pracą klasową) burzy się jego fundamenty. Aby ta me-
toda mogła się skutecznie rozwijać i zdobywać uznanie 
w kolejnych placówkach, niezbędna jest maksymalna 
staranność w konstruowaniu narzędzi badawczych.

Podsumowanie
Niniejszy artykuł powstał na bazie obserwacji pla-

cówek oświatowych, w  których wdrożono ocenianie 
kształtujące oraz licznych rozmów i dyskusji z nauczy-

cielami różnych etapów edukacyjnych stosujących na 
co dzień OK. Wymiana doświadczeń i poglądów każ-
dorazowo sprowadzała się do wysokiej oceny ocenia-
nia kształtującego, jako strategii nauczania, przy jed-
noczesnym podkreśleniu, że bezrefleksyjne trzymanie 
się metodologii zamiast realnie wspierać rozwój ucznia 
może powodować utratę zaufania do nauczyciela oraz 
zniechęcać do dalszej pracy, a to nie jest już OK.
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