4/2025

INFORMACJE e OPINIE e PROPOZYCJE

Julita Gasztych

Aktywne stuchanie jako fundament relacji
O BUDOWANIU WIEZI Z UCZNIAMI O SPECJALNYCH POTRZEBACH
EDUKACYJNYCH W SZKOLE PRZYSPOSABIAJACEJ DO PRACY

Od pierwszych chwil zycia uczymy si¢ porozumie-
wania z otoczeniem — noworodki komunikuja swoje
potrzeby ptaczac, gaworza, ucza si¢ przekazywac in-
formacje w sposob werbalny i niewerbalny. Kazdego
dnia, zarowno rodzice jak i dzieci buduja wzajemna nic¢
porozumienia, co pozwala im znacznie lepiej wzajem-
nie rozumie¢ si¢. Przez lata kanaty i sposoby komuni-
kowania ewoluuja, rozwija si¢ mowa, wzbogaca stow-
nik. Zmiany te stanowia powdd do radosci — sa szan-
sg na lepsza komunikacje ze Swiatem. Patrzac przez
pryzmat otaczajacej nas rzeczywisto$ci mam poczucie
jednak, ze dzi$ dotarli$my do $ciany, drogi bez wyjscia,
na koncu ktorej znajduje si¢ cztowiek ze smartfonem
w reku i samotnos¢. Dzisiejszy uczen potrzebuje bez-
posredniego kontaktu z drugim cztowiekiem, ktory go
wystucha i zrozumie, bez pospiechu i oceny.

Wspolczesnie mamy do czynienia ze zjawiskiem
zanikania tradycyjnych form komunikowania, szcze-
gblnie miodzi ludzie swoje dzialania przeniesli do
Swiata wirtualnego, ktory wymaga miedzy innymi
szybkosci, zwigztosci 1 skrotowosci. Nieustannie po-
ganiani przez pgdzacy czas, btyskawiczny przeplyw

przyttaczajacych informacji, komunikujg si¢ za pomo-
cg krotkich sformutowan, czesto nie zwracajgc uwagi
na wlasciwe zrozumienie przekazu. Moze to by¢ spo-
wodowane ogolnym obnizeniem poziomu wzajemnej
uwaznosci na wilasne potrzeby i1 potrzeby rozmowcy.
Powyzsze przemyS$lenia oraz proba nadazenia za po-
trzebami wspotczesnych dzieci i mtodziezy sktonita
mnie do pochylenia si¢ nad tym problemem.

Lata do$wiadczenia w pracy nauczyciela coraz moc-
niej utwierdzaja mnie w tym, ze fundamentem realne-
go kontaktu z uczniem jest komunikacja, a w szczegol-
nosci umiejetnosé aktywnego stuchania. Srodowisko
szkolne uczniow ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi, ktore czgsto sg bardziej ztozone, a komunikacja
werbalna utrudniona, zaangazowane stuchanie stano-
wi klucz do budowania relacji, co umozliwia rozwoj,
wspiera proces uczenia si¢ oraz wzmacnia poczucie
bezpieczenstwa. Stawia ona wysokie wymagania na-
uczycielowi, ktéry musi wykaza¢ si¢ zaangazowaniem
emocjonalnym, poznawczym i empatig. W codziennej
pracy w szkole specjalnej daj¢ dzieciom przestrzen na
swobodne wypowiedzi, przezywanie swoich emocji
w zgodzie z samym sobg. Staram si¢ by¢ uczestni-
kiem przezy¢ ucznia, poprzez skierowanie wszystkich
zmyslow na rozméwcee i1 jego stowa. Wymaga to ode
mnie uwaznosci i skupienia calej uwagi na wypowiedzi
ucznia, a takze na do$wiadczaniu tego, co niewerbal-
ne — mimiki twarzy, gestykulacji, tonu glosu i postawy
ciata. Uwazno$¢ na tre$¢ wypowiedzi oraz na jej kon-
tekst i mowe ciala moze dostarczy¢ wiedzy na temat
stanu emocjonalnego ucznia. Gdy wychowanek opo-
wiada mi o waznych z jego perspektywy przezyciach,
porzucam swoje zaje¢cia, zajmuje miejsce w niedalekiej
odlegtosci i catg swoja uwage skupiam na nim. Podczas
takiej rozmowy z uczniem badz grupa stosuje technike
fachowo nazywang odzwierciedlaniem — parafrazuj¢
wypowiedzi uczniéw, dajac im tym samym poczucie,
7e sg prawdziwie wystuchani i nie poddawani ocenie.
W jaki sposob to robi¢? Oto przyktady prostych zdan,
ktoére wypowiadam: Rozumiem, Ze to co mowisz jest
dla ciebie bardzo wazne; Czy dobrze rozumiem, ze ta
sytuacja wywotuje u ciebie zlos¢?; Mam wrazenie, Ze
to przez co teraz przechodzisz jest dla ciebie trudne;
Z tego co mowisz, dobrze si¢ czujesz w tej sytuacji;
Widze, ze wywotuje to u ciebie rados¢, Brzmi, jakbys

INFORMATOR OSWIATOWY

23




INFORMACJE e OPINIE e PROPOZYCJE

4/2025

czuta sie szczesliwa. To tylko kilka przyktadow, jakich
uzywam chcac okaza¢ uwaznos¢ dla stanu emocjonal-
nego wychowanka. Zawsze dostosowuje wypowiedz
do danej sytuacji oraz przede wszystkim pokazuje swo-
je zaangazowanie w rozmowg¢ z uczniem tak, aby czut,
Ze jego emocje oraz on sam sg dla mnie wazne.

Uwazno$¢ w obserwowaniu nie tylko postepow
edukacyjnych moich podopiecznych jest dla mnie
znaczacym priorytetem. Wielokrotnie w swojej pra-
cy napotykam sytuacje, w ktorych widze, ze mtody
cztowiek boryka si¢ z czyms, ale nie chce samodziel-
nie rozpocza¢ rozmowy. Wowczas siegam po pytania
zachgcajace do dzielenia si¢ problemami, np. Wydaje
mi sie, ze cos cig gryzie. Chcesz o tym opowiedziec¢?;
Jestes inny niz zwykle, czy wydarzylo sie coS, o czym
chciatbys porozmawiac¢?; Obserwuje ostatnio, Ze jestes
bardzo radosna, chciatabys sie tym ze mng podzielic¢?;
Twoje zachowanie ostatnio si¢ zmienito, czy chciatabys
o tym opowiedzie¢? Pytania te sygnalizuja, ze zmiany
w zachowaniu moich podopiecznych nie sag mi obojet-
ne oraz to, Ze moga u mnie szuka¢ pomocy.

W wielu sytuacjach wazne jest przekonanie o fak-
tycznej obecnosci nauczyciela. Gdy pojawia si¢ za-
chowanie niepozadane (np. agresja), a jednocze$nie
szczegolnie trudne dla ucznia zastanawiam si¢, jakie
informacje chce mi on przekazac, czego w danym mo-
mencie potrzebuje. Reaguje stowami: Widze, ze jest
ci trudno, czujesz ztosé, Jestem obok, mozemy pocze-
kac; Moze czujesz si¢ zmeczony. Odpocznij, poczekam.
Taka postawa nauczyciela pomaga wroci¢ uczniowi do
rownowagi emocjonalnej i kontynuowac prace na lek-
cji. Uczen widzi, ze jego emocje sg dostrzegane, nie
oceniane, co wzmacnia jego sprawczos$¢ i buduje po-
czucie wlasnej wartosci. Kolejng zaleta tego sposobu
komunikowania si¢ jest uczenie si¢ poprzez naslado-
wanie — mlody czlowiek ,kopiuje” zachowania na-
uczyciela i coraz czg$ciej stosuje je w swoim zyciu, co
pomaga mu utrzymywac¢ rownowage psychiczna.

Kazdego dnia rezerwujemy z klasg kwadrans na
rozmowy — jest to przestrzen do wyrazania swoich
emocji, lekoéw, przezy¢. Robimy herbate i siadamy
razem w kregu tak, aby kazdy czut si¢ swobodnie
1 bezpiecznie. Poczatki byty trudne, niewielu uczniow
reagowato na pytania o ich samopoczucie, czy o to
jak spedzili popotudnie, czy co u nich stychaé. Aktu-
alnie, po ponad rocznej pracy, mtodziez sama inicjuje
rozmowe, chetnie opowiada o swoich odczuciach,

obawach, sukcesach i porazkach. Z perspektywy czasu
mam przekonanie, ze zaopieckowanie si¢ obszarem
komunikacji, w szczegolnosci zaangazowane shucha-
nie mtodych ludzi, owocuje ich dobrym samopoczu-
ciem, wigckszg motywacja do zdobywania wiedzy oraz
buduje poczucie wlasnej wartosci. Technike t¢ stosuje
w klasie mtodziezy wchodzacej w dorostosé w szkole
przysposabiajacej do pracy. Relacja oparta na zaan-
gazowanym stuchaniu wspiera skuteczne budowanie
wiezi pomiedzy nauczycielem a uczniem. Mtodzi lu-
dzie chetniej dzielg si¢ swoimi troskami oraz sukcesa-
mi, poniewaz wiedza, ze nie zostang pochopnie oce-
nieni. Spogladajac z boku na praktykowany przeze
mnie model aktywnego stuchania dostrzegam wicksza
otwarto$¢ uczniow, zaangazowanie w pomoc, proble-
my i wsparcie kolegow i kolezanek, ktorzy w ramach
tutoringu réwiesniczego shuchaja siebie nawzajem
i pomagaja rozwigzywac pojawiajace si¢ trudnosci, za-
réwno zyciowe, jak i edukacyjne.

Zaledwie kilka prostych stow wyptywajacych
z troski moze sprawic, ze osoba do ktorej je kierujemy
otworzy si¢ 1 podzieli problemem, a problem podzielo-
ny na dwie osoby tatwiej rozwigza¢. Poprzez rozmowy
sygnalizuje moim uczniom, ze zdrowie psychiczne,
problemy i kryzysy, a takze sukcesy (cho¢ te rzadziej)
sa normalnym tematem do rozmowy, nie trzeba si¢ ich
wstydzi¢ ani ukrywac. Nalezy zauwazy¢, ze w dobie
kultury internetu, mediéw spotecznosciowych i sztucz-
nej inteligencji niezwykle wazny jest bezposredni kon-
takt z drugim czltowiekiem, takim od ktoérego dosta-
jesz poczucie, ze jestes wystuchany i zrozumiany — ty
i twoje potrzeby, emocje i zachowania. Wsrod uczniow
o specjalnych potrzebach edukacyjnych komunika-
cja bywa utrudniona, a zaangazowane stuchanie staje
si¢ narzedziem terapeutycznym, edukacyjnym i wy-
chowawczym. Podsumowujac — jesli pragniemy, aby
uczniowie nas stuchali, musimy najpierw sami nauczy¢
si¢ ich stucha¢.
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